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1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
Nome: SERVICOOP - COOPERATIVA DE CREDITO DOS SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DO RIO GRANDE DO SUL

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio) N° FCN/REMP

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato: |H ||| |I| |II ” | |‘|

N° DE CODIGO CODIGO DO

VIAS DOATO EVENTO QTDE DESCRIGAO DO ATO / EVENTO RSE2500269991
1 019 ESTATUTO SOCIAL
PORTO ALEGRE Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
28 Julho 2025 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[] pEcisAo SINGULAR [] pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
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1
Data
I:l NAO I I:l NAO ___/ [ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA N s N o
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/___ 1

Data Vogal Vogal Vogal
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ESTATUTO SOCIAL DA SERVICOOP - COOPERATIVA DE CREDITO DOS
SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DO RIO GRANDE DO SUL

CNPJ: 03.973.814/0001-09
NIRE N°: 43400082174

CAPITULO 1

DA DENOMINACAO, SEDE, FORO, AREA DE ACAO, PRAZO DE DURACAO E
EXERCICIO SOCIAL

Artigo 1 - A SERVICOOP - COOPERATIVA DE CREDITO DOS SERVIDORES
PUBLICOS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DO RIO GRANDE DO SUL, considerada
cooperativa singular e de responsabilidade limitada, na conceituagdo da Lei 5.764 de 16 de
dezembro de 1971 em seus Artigos 6° ¢ 11°, respectivamente, que se regera por esta Lei e
pela de n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, bem como pela regulamentagdo baixada pelas
autoridades normativas e por este Estatuto Social, tendo:

a) sede, administragdo e foro juridico em Rua Jer6nimo Coelho, n® 212, 5° andar, Porto
Alegre/RS, CEP 90.010-240;

b) area de admissao e de agdo limitadas aos municipios do Estado do Rio Grande do Sul;

¢) prazo de duracdo indeterminado e exercicio social de 12 (doze) meses, com inicio em 1° de
janeiro e término em 31 de dezembro de cada ano.

CAPITULO 11
DOS OBJETIVOS SOCIAIS

Artigo 2 - A Cooperativa tem por objetivo principal proporcionar a educacdo cooperativista e,
através da mutualidade assisténcia financeira aos associados, além de prestar servigos
inerentes a sua condic¢do de institui¢do financeira.

Paragrafo Primeiro — Prestarda também servicos de natureza financeira e afins a nfo
associados, com exceg¢ao de captacdo de recursos e a concessdo de créditos e garantias.
Paragrafo Segundo — A Cooperativa oportunizara, por todos os meios, a educacdo de seu
quadro social, visando fomentar a defesa e expansdo do cooperativismo de economia e crédito
mutuo, atendendo, entre outros, aos principios da ajuda mutua, da economia sistematica ¢ do
uso adequado do crédito.

Paragrafo Terceiro — Em todos os aspectos de suas atividades serdo rigorosamente observados
os principios da neutralidade politica e indiscriminagao religiosa, racial e social.

Artigo 3 - Para cumprimento de seus objetivos sociais, podera a Cooperativa, nos termos da
regulamentacgdo propria, participar do capital de outras instituigdes financeiras, cujo capital
seja constituido majoritariamente pelo sistema cooperativo.

CAPITULO 111
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DOS ASSOCIADOS

Artigo 4 - O ntimero de associados sera ilimitado quanto ao maximo, ndo podendo ser inferior
a 20 (vinte).

Artigo 5 - Poderao associar-se a Cooperativa, todos aqueles que, estando na plenitude de sua
capacidade civil, concordem com o presente Estatuto, preencham as condi¢des nele
estabelecidas e sejam:

a) pessoas fisicas, servidores publicos estaduais e municipais do Rio Grande do Sul, que
exercam atividade ou residam no Estado do Rio Grande do Sul, bem como os empregados das
empresas do Grupo Saint Gobain, que trabalhem nas dependéncias destas situadas no Estado
do Rio Grande do Sul, e, ainda, os profissionais pessoas fisicas e pessoas juridicas
pertencentes a rede credenciada do plano de satde e do plano odontolégico, ambos da
empresa Saude PAS Medicina e Odonto, no Estado do Rio Grande do Sul;

b) pessoas juridicas sem fins lucrativos e as pessoas juridicas controladas por associados
pessoas fisicas;

¢) os proprios empregados da Cooperativa e pessoas fisicas que a ela prestem servigos em
carater nao eventual, equiparados aos primeiros para os correspondentes efeitos legais;

d) empregados e pessoas fisicas prestadoras de servicos em carater ndo eventual as entidades
associadas da Cooperativa e aquelas de cujo capital participe direta ou indiretamente;

e) aposentados que, quando em atividade, atendiam aos critérios estatutarios de associacao;

f) pais, conjuge ou companheiro(a), viivo(a) e dependente legal de associado, e pensionista
de associado falecido.

Paragrafo Primeiro — Néo poderdo ingressar na Cooperativa ¢ nem dela fazer parte pessoas
fisicas ou juridicas que exercam qualquer atividade que contrarie ou colida com seus
objetivos.

Paragrafo Segundo — Para adquirir a qualidade de associado, o proposto devera ter seu nome
aprovado pelo Conselho de Administracdo, subscrever e integralizar as quotas-partes de
capital social na forma deste Estatuto e assinar o Livro ou Ficha de Matricula.

Paragrafo Terceiro — Ao associado desligado do quadro social podera ser negada a readmissao
durante 90 (noventa) dias, a contar da data da Assembleia em que foram aprovadas as contas
do exercicio em que se deu o desligamento.

Artigo 6 - O associado tem direito a:

a) participar nas Assembleias Gerais, discutir e votar assuntos que nelas sejam tratados,
ressalvadas as restricOes legais e estatutarias, bem como examinar ¢ pedir informagdes
atinentes a documentacdo delas, prévia ou posteriormente a sua realizagao;

b) votar e ser votado para cargos eletivos na Cooperativa, salvo os impedimentos legais e
estatutarios;

¢) valer-se das operagdes e servigos oferecidos pela Cooperativa, de acordo com normas
estabelecidas nos regulamentos internos e neste Estatuto;

d) gozar das vantagens previstas em lei, neste Estatuto e em normas internas da Cooperativa;
e) propor ao Conselho de Administragdo a adog¢do de providéncias de interesse da
Cooperativa, inclusive em decorréncia de eventual irregularidade verificada na administragao
da Sociedade ou de infragdo normativo-estatutaria cometida por associado;

f) demitir-se da Cooperativa quando lhe convier, mediante requerimento formal e pessoal, nos
termos previstos neste Estatuto ¢ normas internas;

g) retirar capital, juros e sobras, se houver, nos termos previstos neste Estatuto e normas
internas.
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Artigo 7 - Sdo deveres dos associados:

a) subscrever e integralizar as quotas-partes de capital, de acordo com o estabelecido neste
Estatuto;

b) cumprir e fazer cumprir fielmente a legislagdo propria, as disposi¢des deste Estatuto e do
Regimento Interno, bem como as deliberagdes da Assembleia Geral ¢ do Conselho de
Administracio.

¢) cumprir fiel e pontualmente as obrigacdes e compromissos assumidos com a Cooperativa,
autorizando esta a solicitar a seu empregador, ou fonte pagadora, a fazer as respectivas
consignacdes em sua folha de pagamento, bem como, autorizando os débitos em sua conta de
depositos, de acordo com o disposto neste Estatuto;

d) zelar pelos interesses da Cooperativa;

e) ter sempre em vista que a cooperagao ¢ obra de interesse comum ao qual ndo se devem
sobrepor os interesses individuais isolados, mormente em questdes que envolvam
remuneragado ou pregos de operagdes de crédito e servigos, bem como atos de administragdo e
fiscalizacao.

f) depositar suas economias e poupancgas na Cooperativa, e com ela operar assiduamente;

g) ndo exercer, dentro da Cooperativa, atividade que implique em discrimina¢do de qualquer
ordem e manter neutralidade politica.

Artigo 8 - O associado responde subsidiariamente pelas obrigagdes contraidas pela
Cooperativa perante terceiros, até o limite do valor das quotas-partes que subscreveu e pelo
valor dos prejuizos verificados nas operagdes sociais, proporcionalmente a sua participagao
nessas operacgodes, perdurando a responsabilidade, mesmo nos casos de demissdo, eliminagao
ou exclusdo, até a data em que forem aprovadas pela Assembleia Geral, as contas do exercicio
em que se deu o desligamento.

Paragrafo Unico — As obrigagdes do associado contraidas em vida, ao falecer, a
responsabilidade passard aos herdeiros, na forma do codigo civil, respeitando o limite das
forcas da heranca e das quotas partes subscritas, atuando os herdeiros na forma de
representacdo do espolio e ou inventariante.

Artigo 9 - A demissdo do associado, que ndo poderéd ser negada, dar-se-a4 a seu pedido, em
requerimento formal dirigido ao Presidente da Cooperativa, que a comunicara ao Conselho de
Administracdo na reunido imediatamente seguinte. O desligamento completar-se-4 com a
respectiva averbagdo no Livro ou Ficha de Matricula, de termo firmado pelo Presidente da
Cooperativa.

Artigo 10 - A eliminag¢do de associado, de competéncia do Conselho de Administracdo da
Cooperativa, que poderd, a seu juizo, aplicar adverténcia prévia ao associado, da-se em
virtude de infracdo legal ou deste Estatuto (especialmente em relacdo aos deveres de que trata
o Artigo 7°), ou ainda pela pratica de ato contrario ao espirito cooperativista, e sera efetivada,
mediante termo motivado no Livro ou Ficha de Matricula, firmado pelo Presidente.

Paragrafo Primeiro — A eliminacdo de que trata este artigo, serd obrigacdo do Conselho de
Administra¢do, quando o associado:

a) venha a exercer atividade considerada prejudicial a Cooperativa;

b) praticar atos que o desabone nos 6rgaos estatutarios;

¢) faltar reiteradamente, ao cumprimento das obriga¢des assumidas com a Cooperativa ou
causar prejuizo a esta.

Paragrafo Segundo — O Conselho de Administragdo comunicara a elimina¢do ao associado
dentro de 30 (trinta) dias de sua ocorréncia, pelo meio apropriado, justificando a medida, do
que cabera, no mesmo prazo, contado do conhecimento da notificagdo, recurso com efeito
suspensivo a primeira Assembleia Geral.
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Artigo 11 - A exclusio do associado ocorre por dissolu¢do da Cooperativa, incapacidade civil
ndo suprida, por sua morte, por perda do vinculo comum que lhe facultou ingressar na
cooperativa ou por deixar de atender, segundo juizo do Conselho de Administragcdo, aos
requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na Cooperativa.

CAPITULO 1V
DO CAPITAL SOCIAL

Artigo 12 - O capital social ¢ ilimitado quanto ao maximo e variavel conforme o niimero de
associados e de quotas-partes subscritas, ndo podendo, porém, ser inferior a R$ 35.000,00
(trinta e cinco mil reais), devendo ser integralizado em moeda corrente nacional.

Paragrafo Primeiro — O capital social ¢ divido em quotas-partes de valor unitario equivalente
a menor unidade do padrdao monetario em vigor.

Paragrafo Segundo — Ao ingressar na cooperativa e para nela permanecer, o associado pessoa
juridica devera subscrever o valor minimo de R$ 30,00 (trinta reais) e o associado pessoa
fisica o valor minimo de R$ 30,00 (trinta reais).

Paragrafo Terceiro — Visando o aumento continuo do capital social, apds a integralizacao total
do valor minimo previsto no paragrafo anterior, cada associado deverd subscrever e
integralizar, mensalmente, o valor minimo de R$ 30,00 (trinta reais) para associado pessoa
juridica e de R$ 30,00 (trinta reais) para associado pessoa fisica, limitando tais aumentos, ao
teto individual correspondente a 1/3 (um ter¢o) do capital da sociedade.

Paragrafo Quarto — O conselho de Administracdo, ad referendum da Assembleia Geral,
podera, ainda, estipular que o associado subscreva novas quotas partes de capital, fixando a
periodicidade, o percentual e a base de incidéncia.

Paradgrafo Quinto — A quota parte é indivisivel e intransferivel, exceto a herdeiros do
associado falecido ou nos casos de fusdo, incorporagdo ou desmembramento.

Paragrafo Sexto — Nos casos de demissdo, eliminagdo ou exclusdo, restituir-se-a o capital
integralizado acrescentadas as sobras ou deduzidas as perdas do correspondente exercicio
social, e compensados os débitos vencidos ou vincendos junto a Cooperativa, bem como
aqueles que o associado tenha assumido com terceiros mediante a corresponsabilidade desta.
Paragrafo Sétimo — A restituicdo de que trata o Paragrafo anterior sera feita sempre apds a
aprovacdo, pela Assembleia Geral, do balango do exercicio financeiro em que se deu o
desligamento, podendo, a juizo do Conselho de Administracao, ser parcelada em até 12 (doze)
meses, através de prestacdes mensais, iguais e sucessivas, ou ser efetivada de uma sé vez e de
pronto, a partir da aprovacdo da Assembleia Geral, conforme disponibilidade financeira e
situagao patrimonial da Cooperativa.

Paragrafo Oitavo - A restitui¢do de cotas de capital depende, inclusive, da observancia dos
limites de patrimonio exigivel na forma da regulamentagdo vigente, sendo a devolugéo parcial
condicionada, ainda, a autorizagdo especifica do Conselho de Administragdo ou, na sua
auséncia, da diretoria executiva.

Paragrafo Nono — O associado que pedir readmissao, apds receber seu capital, no todo ou em
parte, devera, por ocasido do deferimento, subscrever e integralizar, no minimo 20% (vinte
por cento) do valor das quotas que recebera, no prazo maximo de 12 (doze) meses, a contar da
data de readmissao.

Paragrafo Décimo — O capital integralizado por cada associado deve permanecer na
cooperativa por prazo que possibilite o desenvolvimento regular da sociedade e o
cumprimento dos limites estabelecidos pela regulamentacdo em vigor, sendo que eventuais
solicitagdes de resgate poderdo ser examinadas pelo 6rgao de administra¢do caso a caso.
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CAPITULO V

DA ORGANIZACAO SOCIAL
DOS ORGAOS SOCIAIS

Artigo 13 - A Cooperativa exerce sua agao pelos seguintes 6rgaos:
a) Assembleia Geral;

b) Conselho de Administracao;

¢) Diretoria Executiva;

SECAO 1
DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 14 - A Assembleia Geral dos associados € o 6rgao supremo da Cooperativa e, dentro
dos limites da lei e deste Estatuto, tomara toda e qualquer decisdo de interesse da Sociedade,
sendo que as deliberagGes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes.

Artigo 15 - As Assembleias Gerais (Ordinarias e/ou Extraordinarias) serdo normalmente
convocadas pelo Presidente do Conselho de Administragdo da Cooperativa, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, em primeira convoca¢do, mediante editais afixados em locais
visiveis das dependéncias mais comumente frequentadas pelos associados, e divulgados, em
destaque, no sitio eletrénico da Cooperativa ou em repositério de acesso publico irrestrito na
internet e por comunicagcdo aos associados por intermédio de circulares e/ou meios
eletronicos.

Paragrafo Primeiro — A convocagao poderda também ser pelo Colegiado do Conselho de
Administragdo, se ocorrerem motivos graves ou urgentes, ou, apos solicitacdo ndo atendida,
no prazo de 5 (cinco) dias, por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno gozo de seus direitos
sociais.

Paragrafo Segundo — Os editais de convocacao deverao conter:

a) a denominagdo da Cooperativa, seguida da expressdo “Convocagdo de Assembleia Geral...”
(Ordinaria e/ou Extraordinaria, conforme o caso);

b) o dia e a hora da reunido, em cada convocagdo, assim como o endereco do local de sua
realizacdo, que, salvo motivo justificado, serd o da sede social;

¢) a sequéncia ordinal das convocagdes;

d) a ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificagdes e, em caso de reforma de
estatuto, a indicagio precisa da matéria;

e) o numero de associados existentes na data de sua expedicdo, para efeito de quoérum de
instalagao;

f) a forma de sua realizagdo, se presencial, a distdncia ou presencial e a distdncia
simultaneamente;

g) a forma de acesso dos associados, as informagdes e documentos relativos ao conclave ou o
local onde podem ser obtidas tais informag¢des e documentos, bem como os procedimentos
para acesso ao sistema de votagdo e o periodo para acolhimento dos votos, no caso de
assembleia a distancia, ou presencial e a distancia simultaneamente;

h) local e data seguida do nome, cargo e assinatura do responsavel pela convocacao.

Paragrafo Terceiro — No caso de a convocacgio ser feita por 1/5 (um quinto) dos associados, o
edital devera ser assinado, no minimo, por 6 (seis) signatarios do documento que solicitou a
Assembleia.
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Paragrafo Quarto — As Assembleias Gerais poderdo realizar-se em segunda ou terceira
convocagao, no mesmo dia da primeira, com intervalo minimo de 1 (uma) hora, desde que
assim conste expressamente do respectivo edital.

Artigo 16 - O quoéorum de instalagdo, apurado pelas assinaturas no Livro de Presencas, € o
seguinte:

a) 2/3 (dois tercos) do numero de associados, em primeira convocagio;

b) metade mais um do numero de associados, em segunda convocagao;

¢) minimo de 10 (dez) associados, em terceira e ultima convocagao.

Paragrafo Primeiro - Nédo sendo possivel a instalagdo da Assembleia Geral por falta de
quoérum, sera reiterada a convocagao para nova data, no prazo de até 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo - A Assembleia Geral poderd ser suspensa, admitindo-se a continuidade
em data posterior, desde que precedida da divulgacdo de novo edital de convocacgdo,
determinando a data, a hora ¢ o local de prosseguimento da sessdo, respeitados o quoérum
legal, assim na abertura como no(s) reinicio(s) dos trabalhos, e a ordem do dia constante do edital,
tudo devidamente registrado em ata.

Paragrafo Terceiro - A divulgacdo do edital de convocagdo referida no paragrafo acima sera
dispensada quando o lapso temporal entre a suspensdo e o reinicio da sessdo ndo possibilitar o
cumprimento do prazo legal exigido para aquela divulgacao.

Artigo 17 - Cada associado presente na Assembleia terd direito a um voto, qualquer que seja o
namero de suas quotas-partes, sendo vedada a representagdo por mandatario.

Artigo 18 - Nao podera votar nas Assembleias o associado que:
a) tenha sido admitido apos a sua convocagao; ou
b) esteja na infringéncia de qualquer disposi¢do deste Estatuto ou da legislagéo.

Artigo 19 - O associado ndo poderd votar nas decisdes sobre assuntos que a ele se refiram
direta ou indiretamente, mas nao ficara privado de tomar parte nos respectivos debates.

Artigo 20 - Os trabalhos das Assembleias Gerais serdo dirigidos pelo Presidente do Conselho
de Administragdo, que escolherda um associado ou membro estatutario para, na qualidade de
secretario da Assembleia, compor a mesa diretiva dos trabalhos e redigir a ata.

Paragrafo Primeiro — Na auséncia do Presidente do Conselho de Administracdo, assumira a
presidéncia dos trabalhos um membro do Conselho de Administragdo, escolhido ou aclamado
pela Assembleia Geral.

Paragrafo Segundo — Quando a Assembleia Geral ndo tiver sido convocada pelo Presidente do
Conselho de Administragdo, os trabalhos serdo dirigidos por associado escolhido na ocasido e
secretariados por outro, convidado deste, compondo a Mesa os principais interessados na
convocacao.

Artigo 21- Nas Assembleias gerais em que forem discutidos o balango e as contas do
exercicio, o Presidente da Conselho de Administra¢do, logo apos a leitura do relatorio do
Conselho de Administra¢do, das pecas contabeis e do parecer dos auditores independentes,
solicitara ao plenario que indique um associado para presidir a reunido durante os debates e a
votacdo da matéria.

Paragrafo Primeiro — Transmitida a dire¢do dos trabalhos, o Presidente ¢ os demais
administradores deixardo a mesa, se assim solicitado pela maioria dos associados,
permanecendo no recinto, a disposicado da Assembleia, para os esclarecimentos que lhes
forem solicitados.

Paragrafo Segundo — O Presidente indicado comunicara ao secretario da Assembleia o teor
das deliberagdes tomadas durante o exercicio da presidéncia, para o registro em ata.
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Artigo 22 - As deliberacdes nas Assembleias Gerais serdo tomadas por maioria simples,
exceto quanto as matérias de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria, para
cuja validade se requer os votos de 2/3 (dois ter¢os) dos associados presentes.

Paragrafo Primeiro — As decisdes, relativamente a cargos sociais, sobre elei¢des, desde que
haja mais de um concorrente para a mesma vaga, destituigdes e recursos, poderdo ser tomadas
em votagao secreta. Em relacdo as demais matérias a votagdo sera simbolica, salvo
deliberacdao em contrario da Assembleia.

Paragrafo Segundo — As deliberacdes ¢ demais ocorréncias substanciais nas Assembleias
constardo de atas, lavradas no Livro préprio, aprovadas e assinadas pelo presidente e pelo
secretario dos trabalhos, bem como por uma comissado de 05 (cinco) associados indicados pelo
plenario, e por quantos mais desejarem fazé-lo.

SECAO II
DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Artigo 23- A Assembleia Geral Ordinaria realizar-se-a, obrigatoriamente uma vez por ano, no
decorrer dos 4 (quatro) primeiros meses apos o encerramento do exercicio, deliberando sobre
os seguintes assuntos, que deverdo constar da Ordem do Dia:

a) prestagdo de contas dos o6rgdos de administragdo, acompanhada dos auditores
independentes, compreendendo:

1. relatorio de gestao;

2. balangos dos dois semestres do correspondente exercicio;

3. parecer dos auditores independentes;

4. demonstrativo das sobras ou perdas.

b) destinagdo das sobras ou rateio das perdas;

¢) eleicdo dos componentes de cargos dos 6rgdos de Administragdo quando for o caso;

d) fixacdo do valor dos honorarios, das gratificagcdes e da cédula de presenga dos membros do
Conselho de Administragao e do valor global para pagamento dos honoréarios, gratificagdes
e/ou beneficios dos membros da Diretoria Executiva.

e) quaisquer assuntos de interesse social, devidamente mencionados no edital de convocagao,
excluidos os de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria.

SECAO III )
DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Artigo 24 - A Assembleia Geral Extraordinaria realizar-se-4 sempre que necessario e podera
deliberar sobre qualquer assunto de interesse social, desde que mencionado no edital de
convocagao.

Paragrafo Primeiro — E de sua competéncia exclusiva deliberar sobre os seguintes assuntos:

a) reforma do Estatuto Social;

b) fusdo, incorporagdo ou desmembramento;

¢) mudanga de objetivos da Sociedade;

d) dissolugao voluntaria da Cooperativa e nomeacao de liquidante(s);

e) contas do(s) liquidante(s).

Paragrafo Segundo — serdo necessarios os votos de 2/3 (dois ter¢os) dos associados presentes,
para tornarem validas as deliberagdes de que trata o paragrafo imediatamente anterior.
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CAPITULO VI
DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO
Artigo 25 - Sao o6rgaos de administragdo da Cooperativa:
I. Conselho de Administracgio;
Il. Diretoria Executiva.

Paragrafo Unico. O Conselho de Administragdo tem, na forma prevista em lei e neste
Estatuto, atribui¢des estratégicas, orientadoras, eletivas e supervisoras, ndo abrangendo
fungdes operacionais ou executivas, as quais estdo a cargo da Diretoria Executiva.

SECAO1
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Artigo 26 - A Cooperativa sera administrada estrategicamente por um Conselho de
Administracdo, composto de 4 (quatro) membros, tendo 01 (um) Presidente, 01 (um) Vice-
Presidente, todos Conselheiros Efetivos, associados e eleitos em Assembleia Geral.
Paragrafo Primeiro. Nao podem compor o Conselho de Administragdo, parentes entre si até o
2° grau em linha reta ou colateral.
Paragrafo Segundo. E vedado aos membros de drgios estatutarios e aos ocupantes de fungdes
de geréncia da Cooperativa, participar da administragdo ou deter 5% (cinco por cento) ou
mais do capital de outras institui¢des financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, bem como de empresas de fomento mercantil, excetuadas as
Cooperativas de Crédito.
Paragrafo Terceiro. Sdo inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei, os condenados a
pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou condenados por
crime falimentar, de sonegacgdo fiscal, de prevaricagdo, de corrupg¢do, ativa ou passiva, de
concussao, de peculato, contra a economia popular, a fé publica, a propriedade ou o Sistema
Financeiro Nacional.
Paragrafo Quarto. Os membros do Conselho de Administragdo, depois de aprovada a elei¢édo
pelo Banco Central do Brasil, serdo investidos em seus cargos mediante termos de posse
lavrados no Livro de Atas e permanecerdo em exercicio até a posse de seus substitutos.
Paragrafo Quinto. A Assembleia Geral podera destituir os membros do Conselho de
Administracdo a qualquer tempo.
Paragrafo Sexto. Constituem condi¢des basicas para o exercicio de cargos do Conselho de
Administracdo da Cooperativa, sem prejuizo de outras previstas em leis ou normas aplicadas
as Cooperativas de crédito:

I. Ter reputagdo ilibada;

Il. N&o estar declarado inabilitado para cargos de administragéo de instituicdes financeiras
e demais sociedades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou em outras
institui¢des sujeitas a autorizagdo, ao controle e a fiscalizacdo de 6rgdos e de entidades da
administracdo publica direta e indireta, incluidas as entidades de previdéncia privada, as
sociedades de capitalizagdo ¢ as companhias abertas;

Ill. Nao responder, nem qualquer empresa da qual seja controlador ou administrador, por
pendéncias relativas ao protesto de titulos, emissdo de cheques sem fundo, inadimplemento
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de obrigagdes e outras ocorréncias ou circunstancias analogas;

IV. Nio estar declarado falido ou insolvente, nem ter participado da administra¢do ou ter
controlado firma ou sociedade concordataria ou insolvente.

Artigo 27 - O mandato do Conselho de Administracdo sera de 4 (anos) anos, sendo
obrigatorio ao término de cada periodo a renovagdo de, no minimo, 1/3 (um ter¢o) de seus
membros.

Artigo 28 - Nas auséncias ou impedimentos temporarios inferiores a 60 (sessenta) dias
corridos o Presidente sera substituido pelo Vice-Presidente.
Paragrafo Primeiro: Verificando-se a um sé tempo as faltas do Presidente e do Vice-
Presidente, o Conselho de Administracdo indicara substituto, dentre seus membros efetivos.
Paragrafo Segundo: Ocorrendo vacancia do cargo de Presidente ou de Vice-Presidente, os
conselheiros efetivos, entre eles, designardo sucessor que cumprirda apenas o tempo
remanescente do mandato do Presidente ou do Vice-Presidente.
Paragrafo Terceiro: Ficando vagos, por qualquer tempo, metade ou mais dos cargos do
Conselho de Administracdo, devera o Presidente ou o Vice-Presidente ou, ainda, os membros
restantes, se a presidéncia estiver vaga, convocar Assembleia Geral para o preenchimento dos
cargos vagos.
Paragrafo Quarto: Os substitutos exercerdo os cargos somente até o final do mandato dos
antecessores.
Paragrafo Quinto: Constituem, entre outras hipoteses de vacancia do cargo eletivo:

I. Morte;

Il. Rentincia;

Ill. Nao comparecimento, sem justificativa devidamente comprovada e aceita pelos demais
membros do Conselho, a 3 (trés) reunides ordinarias consecutivas ou a 6 (seis) alternadas
durante o exercicio social.

Artigo 29 - O conselho de Administragao rege-se pelas seguintes normas:

a) reune-se, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que necessario,
por convocacdo do Presidente ou pela maioria do proprio Colegiado;

b) delibera, validamente, por maioria simples de votos, presente a maioria dos seus
componentes, reservado ao presidente o voto de desempate;

¢) as deliberagdes do Colegiado e as demais ocorréncias substanciais nas reunides constarao
de atas, lavradas no Livro proprio, aprovadas e assinadas pelos membros presentes.

Artigo 30 - Além de outras atribui¢des decorrentes de lei e deste Estatuto e as de carater

complementar previstas em regimentos e regulamentos internos, compete ao Conselho de

Administracdo, atendidas as decisdes da Assembleia Geral:

a) Fixar diretrizes, examinar e aprovar os planos anuais de trabalho e orcamentos,
acompanhando a execugao;

b) Aprovar e supervisionar a execugao dos projetos elaborados pelos executivos;

c¢) Programar as operacdes financeiras, de acordo com os recursos disponiveis e as

necessidades financeiras dos associados;

d) Fixar, periodicamente, os montantes ¢ os prazos maximos dos empréstimos, bem como a

taxa de juros e outros referentes, de modo a atender o maior niimero possivel de associados;

e) Fixar o limite médximo de numerdario que poderé ser mantido em caixa;

f) Estabelecer a politica de investimento;
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g) Estabelecer normas de controle das operagdes e verificar mensalmente o estado
econdomico-financeiro da Cooperativa, por meio dos informes financeiros, balancetes e
demonstrativos especificos;

h) Aprovar as despesas de administracdo e fixar taxas de servicos, elaborando orcamentos
para o exercicio;

i) Deliberar sobre a admissao, a eliminacdo ou a exclusido de associados;

j) Fixar normas de disciplina funcional, bem como de admissdo e de demissdo dos
empregados;

k) Fiscalizar a gestdo dos diretores;

1) Convocar a Assembleia Geral;

m) Escolher e destituir os auditores independentes;

n) Deliberar sobre a aquisi¢ao, alienagcdo, doagdo e/ou oneracdo de quaisquer bens moveis,
bem como de iméveis ndo de uso proprio;

0) Deliberar sobre a alocagdo dos recursos do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social (FATES);

p) Analisar e submeter a Assembleia Geral proposta sobre a criacao de outros fundos;

q) Aprovar o Regimento Interno, o Regimento Eleitoral ¢ os demais Regulamentos ¢ Manuais
da Cooperativa;

r) Estabelecer regras em casos omissos, até posterior deliberacdo da Assembleia Geral;

s) Deliberar sobre o pagamento dos juros sobre o capital integralizado, limitado ao valor da
taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagédo e de Custodia — SELIC, ou outra que vier a
substitui-la na forma da lei;

t) Contratar, eleger ou reconduzir os membros da Diretoria Executiva na primeira reunido do
Conselho de Administragdo eleito, para aprovacdo do Banco Central do Brasil, bem como,
fixar os honorarios e as gratificagdes destes, limitados ao valor global definido pela
Assembleia Geral;

u) Destituir a qualquer tempo os membros da Diretoria Executiva;

v) Deliberar sobre operagdes de crédito e garantias concedidas aos membros da Diretoria
Executiva e a pessoas fisicas e juridicas que mantenham relagdo de parentesco ou de negodcios
com aqueles membros;

w) Examinar as denuncias de irregularidades praticadas no ambito da cooperativa e
acompanhar as medidas adotadas para saneamento dos apontamentos da Auditoria Interna, da
Auditoria Externa e da area de Controle Interno;

x) Convocar os membros da Diretoria Executiva para prestar esclarecimentos sobre assuntos
de qualquer natureza;

y) Autorizar, previamente, a Diretoria Executiva a praticar quaisquer atos que ultrapassem os
respectivos poderes de gestao;

z) Examinar e deliberar sobre propostas da Diretoria Executiva relativas a plano de cargos e
salarios, estrutura organizacional da Cooperativa, ou normativos internos.

Artigo 31 - Sao atribui¢des do Presidente do Conselho de Administracao:

a) Representar a Cooperativa junto a entidades de representacao do cooperativismo;

b) Convocar e presidir as reunides do Conselho de Administragdo;

¢) Facilitar e conduzir os debates dos temas nas reunides do Conselho de Administracao;
d) Permitir a participagao, sem direito a voto, de membros da Diretoria Executiva nas
reunides do Conselho de Administragao;

e¢) Tomar votos e votar, com a finalidade do desempate, nas deliberagdes do Conselho de
Administragdo, respeitado o regimento proprio;

f) Convocar a Assembleia Geral e presidi-la;

g) Proporcionar, por meio da transparéncia na conducdo das reunides, ao Conselho de
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Administra¢do, a obtengdo de informagdes sobre todos os negocios feitos no ambito da
Diretoria Executiva;

h) Proporcionar, aos demais membros do Conselho de Administragdo, conhecimento
prévio dos assuntos a serem discutidos nas reunides;
1) Assegurar que todos os membros do Conselho de Administracdo tenham direito a se
manifestar com independéncia, sobre qualquer matéria colocada em votacao;
j) Decidir, ad referendum do Conselho de Administragdo, sobre matéria urgente e
inadiavel, submetendo a decis@o a deliberagdo do colegiado, na primeira reunido
subsequente ao ato;
k) Permitir, excepcionalmente, a inclusio de assuntos extrapauta, considerando a
relevancia e a urgéncia do assunto;
1) Salvaguardar e cumprir as demais atribui¢des apresentadas em normativo proprio;
m) Designar responsavel para organizar, secretariar ¢ administrar as reunides do
Conselho de Administragdo, respeitado o regimento proprio;
n)  Aplicar as adverténcias estipuladas pelo Conselho de Administragdo.
Paragrafo Unico. Na impossibilidade de representacio pelo Vice-Presidente, o Presidente do
Conselho de Administragcdo podera, mediante autorizagdo do Conselho de Administragao,
com o respectivo registro em ata, delegar a membro da Diretoria Executiva, a representagao
prevista no item “a”.

Artigo 32 - E atribui¢do do Vice-Presidente do Conselho de Administragdo substituir o
Presidente e exercer as competéncias e as atribui¢des do Presidente, na forma prevista neste
Estatuto Social, quando substitui-lo.

SECAO II
DA DIRETORIA EXECUTIVA

Artigo 33 - A cooperativa serd gerida por uma Diretoria Executiva, subordinada ao Conselho
de Administragdo, composta de 02 (dois) diretores, um Diretor Administrativo e um Diretor
Financeiro, indicados pelo referido Conselho de Administragdo, entre pessoas fisicas
associadas ou ndo associadas, nos termos da legislagdo em vigor.

Paragrafo Primeiro: Os Diretores serao nomeados pelo Conselho de Administragdo a partir do
término do mandato ou de vacancia do cargo dos Diretores, e exercerdo as fungdes previstas
neste Estatuto.

Paragrafo Segundo: O Conselho de Administragdo, por maioria simples, podera destituir os
membros da Diretoria Executiva, a qualquer tempo.

Artigo 34 - O prazo de mandato dos membros da Diretoria Executiva, depois de aprovada a
eleicdo pelo Banco Central do Brasil, sera de 4 (quatro) anos, ¢ se estenderd até a posse de
seus substitutos, podendo haver, a critério do Conselho de Administragao, recondugao.
Paragrafo Primeiro: Nas auséncias ou impedimentos temporarios, inferiores a 60 (sessenta)
dias corridos, o Diretor Administrativo serd substituido pelo Diretor Financeiro e este, nas
suas auséncias, sera substituido pelo Diretor Administrativo.

Paragrafo Segundo: Cabera ao Conselho de Administracdo proceder ao preenchimento das
vagas que vierem a ocorrer nos cargos da Diretoria Executiva, nos termos deste Estatuto
Social.

Artigo 35 - Cabe a Diretoria Executiva, sem prejuizo das incumbéncias previstas em Lei e
em regulamento interno:
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a) Administrar os servigos e as operagoes da Cooperativa;

b) Regulamentar os servigos administrativos da Cooperativa;

c) Prestar contas ao Conselho de Administragdo quanto as medidas adotadas visando o
cumprimento das diretrizes fixadas e quanto a execuc¢do de projetos, inclusive prazos
fixados;

d) Informar ao Conselho de Administragdo sobre o estado econdmico-financeiro e sobre a
ocorréncia de fato relevante no ambito da Cooperativa;

e) Adotar medidas para cumprimento das diretrizes fixadas no Planejamento Estratégico;
f) Adotar medidas para saneamento dos apontamentos da Auditoria Interna, da Auditoria
Externa e da area de Controle Interno;

g) Decidir em conjunto sobre a contratacdo/demissdo de gerentes técnicos ou comerciais,
bem como de empregados, os quais ndo poderdo ser parentes entre si ou dos membros dos
Conselhos de Administragdo, até 2° grau, em linha reta ou colateral;

h) Fixar as atribuigdes e os salarios dos contratados;

i) Outorgar, juntamente com outro diretor, mandato a empregado da Cooperativa
estabelecendo poderes, obrigagdes, compromissos, direitos, extensdo e validade do mandato;
j) Contratar prestadores de servigos de carater eventual ou néo;

k) Fixar atribuic¢Oes, algadas e responsabilidades aos gerentes e aos empregados;

1) Avaliar a atuagao dos empregados, adotando as medidas apropriadas;

m) Estabelecer e zelar para que padrdes de ética e de conduta profissional facam parte da
cultura organizacional e que sejam observados por todos os funcionarios;

n) Zelar pelo cumprimento da legislagdo e da regulamentagdo aplicaveis ao cooperativismo
de crédito;

0) Propor ao Conselho de Administragao qualquer assunto relacionado ao plano de cargos ¢
salarios e a estrutura organizacional da Cooperativa;

p) Informar, tempestivamente, o Conselho de Administragdo, a propdsito de constatacdes
que requeiram medidas urgentes;

q) Dirigir os assuntos relacionados a implantagdo ¢ a implementagdo de uma estrutura de
controles internos;

r) Representar a Cooperativa passiva e ativamente, em juizo ou fora dele, assinando
juntamente com outro diretor na qualidade de credora, instrumentos de alienagao, alienagao
fiduciaria, consolidagdo, dagdo em pagamento, composi¢do de dividas, compra ¢ venda de
bens moveis e imoéveis, estabelecer imposi¢do de Onus sobre bens, maquinas e
equipamentos, assinar contratos de locagdo, firmar contratos e demais documentos
constitutivos de obrigagdes perante pessoas fisicas e juridicas privadas, representar ainda
perante os oficios extrajudiciais de notas, registro de imoveis e registro civil, tabelionato de
protesto, receita federal, DETRAN, reparticdes publicas municipais, estaduais, federais,
institui¢des financeiras, autoridades e os associados entre outros.

Artigo 36 - Ao Diretor Financeiro cabe, dentre outras, as seguintes fungdes:

a) Assegurar a implantagdo do planejamento estratégico, financeiro e de investimentos da
Cooperativa, bem como acompanhar sua execugao;

b) supervisionar as operagdes e atividades da Cooperativa, inclusive quanto ao cumprimento
das normas aplicaveis, bem como coordenar as agdes da Diretoria Executiva e fazer cumprir
as decisdes do Conselho de Administragao;

¢) Conduzir o relacionamento publico e representar a Cooperativa em juizo ou fora dele, ativa
e passivamente;

d) Elaborar e levar a apreciagdo do Conselho de Administra¢do o plano de trabalho, anual ou
plurianual, bem assim propostas or¢amentarias, implementando sua execuc¢ao;

e) Executar os planos de trabalho especificos pertinentes ao desenvolvimento da Cooperativa;
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Apresentar ao Conselho de Administracdo e, em nome deste, a assembleia geral, relatério
anual das operagdes e atividades da Cooperativa, acompanhando do balango, da demonstragao
de sobreas e perdas e da auditoria independente, além de outros documentos e informagdes
que se fizerem exigir;

g) Representar institucionalmente a Cooperativa, inclusive nas assembleias gerais das
sociedades de cujo capital a Cooperativa participe;

h) Participar de congressos, seminarios € outros certames como representante institucional da
Cooperativa, podendo ser substituido pelo Diretor Administrativo-Financeiro ou por outro
conselheiro;

i) Atender para o bom desempenho do conselho, convocando e coordenando duas reunides;

j) Decidir, em conjunto com o Diretor Administrativo, sobre a contratacdo e demissao de
empregados;

k) Aplicar as penalidades que forem estipuladas pela assembleia geral ou pelo Conselho de
Administracio;

1) Exercer todas as demais atribui¢oes fixadas pelo Conselho de Administragao;

m) Resolver os casos omissdes, em conjunto com o Diretor Administrativo-Financeiro;

n) Orientar ¢ acompanhar a contabilidade da Cooperativa, de forma a permitir uma visdo
permanente da sua situacdo econdmica, financeira e patrimonial;

0) Movimentar, em conjunto com outro Diretor, as contas bancarias da Cooperativa, emitindo
e endossando cheques e ordens de pagamento;

Artigo 37 - Ao Diretor Administrativo cabe, dentre outras, as seguintes fungdes:

a) Dirigir as fun¢des administrativas da Cooperativa, especialmente no que tange as politicas
de recursos humanos, teolégicos e materiais;

b) Submeter ao Conselho de Administracdo propostas de regulamentos e de regimento
interno, observadas as diretrizes sistémicas;

c) Executar as politicas e diretrizes de recursos humanos, tecnoldgicos e materiais;

Zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas informatizados e de
telecomunicagdes;

e) Avaliar de forma sistematizada o atendimento prestado ao quadro social nas dependéncias
da Cooperativa, visando a garantir a satisfagdo e a qualidade dos servicos prestados aos
associados;

f) Liderar a implantagdo dos programas de organiza¢ao do quadro social, desenvolvimento e
gestao da Cooperativa, a fim de garantir a continuidade do negdcio e a formagao de novas
liderangas cooperativistas;

g) Decidir, em conjunto com o Diretor Financeiro, sobre a contratacdo ¢ demissdo de
empregados;

h) Coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir ao Conselho de
Administracdo medidas que julgar convenientes;

1) Assessorar o Diretor Financeiro nos assuntos de sua area;

j) Orientar, acompanhar e avaliar a atua¢do do pessoal de suas areas;

k) Substituir o Diretor Financeiro, quando necessario;

I) Lavrar e coordenar a lavratura das atas das assembleias gerais e das reunides do Conselho
de Administracéao;

m) Desenvolver outras atribuigdes que lhe sejam conferidas pelo Conselho de
Administracio;

n) Resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Financeiro;

0) movimentar, em conjunto com outro Diretor, as contas bancarias da Cooperativa,
emitindo e endossando cheques e ordens de pagamento;

Artigo 38 - Ao Diretor Financeiro cabe, ainda, as seguintes atribui¢des, notadamente
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relacionadas a area financeira:

a) dirigir as fungdes correspondentes as atividades fins da Cooperativa (operacdes ativas,
passivas, acessorias e especiais, cadastro, recuperacdo de crédito e outras)

executar as atividades operacionais da Cooperativa, especialmente no que tange a concessao
de operagdes de crédito, a oferta de servigos € a movimentagdo de capital;

b) executar as atividades relacionadas com as fun¢des financeiras (fluxo de caixa, captacdo e
aplicagdo de recursos, demonstracdes financeiras, analises de rentabilidade, de custos, de
riscos e outras);

¢) Acompanhar as operagdes em curso anormal, adotando as medidas e controles
necessarios par sua regularizagao;

d) Elaborar as analises mensais sobre a evolu¢do das operacdes, a serem, apresentas ao
Conselho de Administracao;

e) Zelar pela seguranga dos recursos financeiros ¢ outros valores mobiliarios;

f) Responsabilizar-se pelos servigos atinentes a area contabil da Cooperativa, cadastro e
manutencado de contas de depositos.

Artigo 39 - O mandato outorgado pelos diretores ndo podera ter prazo de validade superior ao
de gestao dos outorgantes, salvo o mandato “ad-juditia”.

CAPITULO VII
DA OUVIDORIA

Art. 40 — A Ouvidoria tem a finalidade de assegurar a estrita observancia das normas legais ¢
regulamentares relativas aos direitos dos associados e usudarios dos produtos e dos servigos
oferecidos pela Cooperativa e de atuar como canal de comunicacdo entre essa institui¢do, os
associados e usuarios de seus produtos e servigos, inclusive na mediagdo de conflitos.

SECAOT )
DOS CRITERIOS DE DESIGNACAO E DESTITUICAO
DO OUVIDOR E O TEMPO DE DURACAO DO SEU MANDATO

Art. 41 — O ouvidor serd designado e destituido pelo Conselho de Administracdo da
cooperativa e terd o prazo de mandato de 48 (quarenta e oito) meses, podendo este mandato
ser renovado por iguais ¢ sucessivos periodos.

Paragrafo Primeiro - O ouvidor serd designado, respeitados os requisitos previstos na
regulamentacio de regéncia, devendo atender as seguintes condi¢gdes basicas:

I reunir reputacao ilibada;

II. conhecer a estrutura organizacional da cooperativa,

I11. ter dominio essencial dos produtos e servigos operados pela cooperativa;

Iv. preferencialmente, ser graduado em curso superior;

V. ter a certificagdo do curso de ouvidor, dentro do prazo de validade pela norma do

Banco Central do Brasil.

Paragrafo Segundo - Constituem, entre outras, hipoteses de vacancia e destitui¢do do cargo de
ouvidor:

I — morte;

II — rentncia;

IIT — destituicdo, pelo Conselho de Administragdo, por inabilidade, incompeténcia ou qualquer
motivo que signifique justa causa;

IV — desligamento da cooperativa;
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V — quando ndo mais atender aos requisitos regulamentares ¢ as condigdes basicas previstas
no paragrafo primeiro deste artigo;

VI — em razdo de desidia.

Paragrafo Terceiro - As razdes da vacancia e destituicdo do cargo de ouvidor deverdo constar
na ata da reunido do Conselho de Administracio.

Paragrafo Quarto — O Conselho de Administragdo, havendo vacancia ou destitui¢cdo do cargo
de ouvidor, nomeara outro, imediatamente a ocorréncia.

SECAO II
DO COMPROMISSO DA COOPERATIVA COM A OUVIDORIA

Art. 42 — Em relagdo a Ouvidoria, a cooperativa devera:

I — criar condi¢des adequadas para o funcionamento da mesma, bem como para que sua
atuacao seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isen¢ao;

II- assegurar o acesso da Ouvidoria as informagdes necessarias para a elaboracdo de respostas
adequadas as reclamacgdes recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar
informagdes e documentos para o exercicio de suas atividades;

IIT — dar ampla divulgagdo sobre a existéncia da Ouvidoria, bem como de informagdes
completas acerca de sua finalidade e forma de utilizacgdo;

IV — garantir o acesso dos associados e usudrios de produtos e servigos ao atendimento da
Ouvidoria, por meio de canais ageis ¢ eficazes, respeitados os requisitos de acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, na forma da legislagdao
vigente;

V - disponibilizar servico telefonico aos interessados em se comunicar com a mesma;

V1 — providenciar para que todos os integrantes da ouvidoria sejam considerados aptos em
exame de certificacdo organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.

SECAO III
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Artigo 43 - Constituem atribui¢des da Ouvidoria:

I — receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal ¢ adequado as reclamacgdes dos
associados e usuarios de produtos e servigos que nao forem solucionadas pelo atendimento
habitual realizado na sede ou nas dependéncias da cooperativa;

II — prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca do andamento
de suas demandas e das providéncias adotadas;

IIT — informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndao pode
ultrapassar dez dias uteis;

IV — encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes no prazo maximo de
dez dias uteis, contados a partir da data de registro das ocorréncias. Excepcionalmente ¢ de
forma justificada, este prazo podera ser prorrogado, uma unica vez, por igual periodo,
limitado o nimero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més,
devendo o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogagao;

V — propor ao orgdo de Administragdo da cooperativa medidas corretivas ou de
aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das reclamagdes
recebidas;

VI — elaborar e encaminhar a auditoria interna e ao 6rgdo de administragdo, ao final de cada
semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca da atua¢do da Ouvidoria, contendo as
proposi¢des de que trata o inciso anterior.
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CAPITULO VIII
DO BALANCO, SOBRAS OU PERDAS E FUNDOS

Artigo 44 - Serao levantados dois balangos no exercicio, sendo um no altimo dia de junho e
outro no ultimo dia de dezembro.

Artigo 45 - As sobras apuradas ao final de cada exercicio serdao destinadas da seguinte forma:
a) 10% (dez por cento), no minimo, para o Fundo de Reserva,;

b) 5% (cinco por cento), no minimo, para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social, destinado a prestagdo de assisténcia aos associados, seus familiares, a comunidade
situada em na area de acdo da Cooperativa e aos empregados da Cooperativa;

c) o saldo que restar ficard a disposi¢do da Assembleia Geral, para destinagdes que entender
convenientes;

Paragrafo Primeiro — Sempre que a Cooperativa nao atingir o grau ideal de capitalizagdo
estipulado pela autoridade monetaria, para suportar o nivel de endividamento necessario ao
cumprimento de seus objetivos, as sobras disponiveis, obedecida a sistematica de rateio
prevista no artigo 46 deste Estatuto, deverdo ser transformadas, até o limite necessario, em
quotas-partes de capital dos associados.

Paragrafo Segundo — Ao Fundo de Reserva revertem, ainda, os saldos de capital, de
remuneracdo de capital ou de sobras a pagar ndo procurados pelos associados demitidos,
eliminados ou excluidos, apds decorridos 5 (cinco) anos da demissdo, da eliminagdo ou da
exclusdo; além dos auxilios e doagdo sem destinagdo especifica; as rendas ndo operacionais e
outros valores em decorréncia da regulamentagao aplicavel.

Artigo 46 - O Fundo de Reserva serd indivisivel entre os associados. Destinando-se a cobrir
eventuais perdas da Cooperativa e a atender ao desenvolvimento de suas atividades.

Paragrafo Primeiro — Quando, no exercicio, verificarem-se prejuizos, sendo o saldo do Fundo
de Reserva insuficiente para cobri-los, deverdo ser atendidos pelos associados mediante rateio
proporcional as operagdes por eles realizadas.

Paragrafo Segundo — Também podera a cooperativa, mediante decisdo da assembleia geral,
compensar, por meio de sobras dos exercicios seguintes, o saldo remanescente das perdas
verificadas no exercicio findo. Para o exercicio da faculdade aqui prevista, a cooperativa
devera manter-se ajustada aos limites de patriménio exigiveis na forma da regulamentagio
vigente, conservando o controle da parcela correspondente a cada associado no saldo das
perdas retidas.

Artigo 47 - O rateio das sobras e/ou perdas entre os associados dar-se-4 proporcionalmente as
operagdes por eles realizadas, salvo deliberagdo em contrario da Assembleia Geral.

CAPITULO IX
DA DISSOLUCAO E LIQUIDACAO

Artigo 48 - Além de outras hipodteses previstas em lei, a Cooperativa dissolve-se de pleno
direito:

a) quando assim deliberar a Assembleia Geral, desde que 20 (vinte) associados, no minimo,
ndo se disponham a assegurar a sua continuidade;

b) pela alteragdo de sua forma juridica;

¢) pela reducdo do numero de associados, para menos de 20 (vinte), ou de seu capital social
minimo se, até a Assembleia Geral subsequente, realizdvel em prazo nao inferior a 6 (seis)
meses, nao forem restabelecidos;

d) pelo cancelamento da autorizagdo para funcionar;

e) pela paralisagao de suas atividades normais por mais de 120 (cento e vinte) dias.

Artigo 49 - Quando a dissolucgdo for deliberada pela Assembleia Geral, esta devera nomear
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um ou mais liquidantes e designar um auditor independente, para proceder a liquidagao.
Paragrafo Primeiro — O processo de liquidacdo s6 podera ser iniciado apos audiéncia do
respectivo o6rgado executivo federal.

Paragrafo Segundo - A Assembleia Geral, nos limites de suas atribui¢des, poderd, em
qualquer tempo, destituir os liquidantes e o auditor independente designando os seus
substitutos.

Artigo 50 - Em todos os atos e operagdes, os liquidantes deverdo usar a denominagdo da
Cooperativa, seguida da expressdo “Em liquidagao”.

Artigo 51 - Os liquidantes terdao todos os poderes normais de administra¢do, podendo praticar
atos e operagdes necessarios a realizagdo do ativo e pagamento do passivo.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Artigo 52 - Sem prejuizo das hipoteses de inelegibilidade decorrentes de lei ou deste Estatuto,
sdo condi¢des basicas para o exercicio de cargos eletivos:

a) inexisténcia de parentesco até 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral, dos membros
dos Conselhos de Administragao;

b) ndo ser empregado da Cooperativa ou de membro do Conselho de Administracaos

¢) ndo ser conjuge de membro do Conselho de Administracao;

d) ter reputacgdo ilibada;

e) outras, decorrentes de lei, deste Estatuto e dos regimentos internos da Cooperativa.

Artigo 53 - O mandato dos ocupantes de cargos em Orgaos estatutarios estender-se-a até a
posse dos seus substitutos.

Paragrafo Unico - A posse dos membros eleitos em Assembleia Geral obedecera o disposto na
regulamentacao da autoridade normativa nacional.

Artigo 54 - Os casos omissos ou duvidosos serdo resolvidos de acordo com a lei, os principios
cooperativistas e a regulamentacdo da autoridade monetaria nacional, ouvidos, quando for a
hipoétese, os 6rgaos sociais.

Artigo 55 — Como disposic¢do transitoria, fica estabelecido que os novos valores, previstos no
paragrafo segundo do art. 12, para ingressar na Cooperativa e para nela permanecer, passarao
a ser aplicados somente as pessoas que se associarem a partir de 27-04-2024.

Paragrafo Primeiro. Os novos valores e condigdes visando ao aumento continuo do capital
social, nos termos do paragrafo terceiro do art. 12, passardo a ser aplicados a todos os
associados integrantes do quadro social a partir de 27-04-2024 independentemente da data de
associacgao.

Paragrafo Segundo. Os associados que, em face de exigéncias estatutarias anteriores ou
espontanecamente, tenham integralizado capital social superior ao minimo exigido nos
paragrafos segundo e terceiro do art. 12 deste Estatuto Social nao terdo direito a resgatar
eventual diferenca, sendo que qualquer resgate — parcial ou integral - estara sujeito as regras
previstas nos paragrafos quinto ao nono do mencionado dispositivo.

Paragrafo Terceiro. Permanecerdo plenamente exigiveis pela Cooperativa o pagamento dos
valores de capital social ainda ndo pagos, devidos por associados que ndo cumpriram as
obrigacdes estatutirias anteriores as quais estavam sujeitos. Portanto, tais valores seguirdo
sendo devidos a Cooperativa, nos exatos termos das respectivas obriga¢des, ndo importante
esta reforma estatutaria em qualquer espécie de renincia ou novagao.
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O presente Estatuto foi aprovado na Assembleia Geral Extraordindria, realizada em

29/04/2025.
Luiz Onofre Machado Meira André Luiz Vaccaro Meira
CPF 109.101.580-53 CPF 936.654.820-20

Presidente Secretario dos Trabalhos
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

OFICIO 13935/2025-BCB/DEORF/GTCUR

Processo 287561 Curitiba, 11 de junho de 2025.

~

A
Servicoop - Cooperativa de Crédito dos Servidores Publicos Estaduais e Municipais do
Rio Grande do Sul

A/C dos Senhores
Luiz Onofre Machado Meira — Presidente
Vivian Pasa Bernardini — Diretora Financeira

Assunto: Comunicagao de deferimento de pleito.

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data,
aprovou a alteragdo estatutaria, conforme deliberado na Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordinaria de 29 de abril de 2025.

Atenciosamente,

Rogério Mandelli Bisi Miguel Dal Negro Carvalho
Gerente-Técnico Coordenador

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro (DEORF)
Geréncia Técnica de Organizagdo do Sistema Financeiro em Curitiba (GTCUR)
E-mail: gtcur.deorf@bcb.gov.br

. Certifico registro sob o n° 11168109 em 30/07/2025 da Empresa SERVICOOP - COOPERATIVA DE CREDITO DOS SERVIDORES PUBLICOS
~= ESTADUAIS E MUNICIPAIS DO RIO GRANDE DO SUL, CNPJ 03973814000109 e protocolo 252240391 - 09/07/2025. Autenticacao:
BE49173017F86F114721DB239622436E15E5B83. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse
http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n°® do protocolo 25/224.039-1 e o cédigo de seguranca rRvM Esta cépia foi autenticada digitalmente e
assinada em 30/07/2025 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral. pag. 22/30
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
NUmero do Protocolo |NUmero do Processo Médulo Integrador Data
25/224.039-1 RSE2500269991 24/06/2025
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
109.101.580-53 LUIZ ONOFRE MACHADO MEIRA 28/07/2025 15:55:33
Assinado utilizando assinaturas avancadas govbr 7))

<~ Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul
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BE49173017F86F114721DB239622436E15E5B83. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse
http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n°® do protocolo 25/224.039-1 e o cédigo de segurangca rRvM Esta copia foi autenticada digitalmente e
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ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL 2
CONSELHO SECCIONAL DO RI0 GRANDE DO SUL :
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JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
NUmero do Protocolo |NUmero do Processo Médulo Integrador Data
25/224.039-1 RSE2500269991 24/06/2025
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
971.487.090-91 RICARDO WERUTSKY 28/07/2025 16:57:37
Assinado utilizando assinaturas avancadas govbr 7))
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DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu, Ricardo Werutsky, com inscricdo ativa na(o) OAB/RS sob o n® 62707, expedida em
05/01/2009, inscrito no CPF n°® 971.487.090-91, DECLARO, sob as penas da Lei penal e,
sem prejuizo das sancdes administrativas e civeis, que este(s) documento(os) é (sdo)
auténtico(os) e condiz(em) com o(s) original(is). Documentos apresentados:

Especificacdo do Documento Quantidade de Paginas
Oficio Banco Central 1

Copia simples da carteira profissional/certiddo de regularidade do 1

profissional inscrito na OAB/RS, numero: 62707.

PORTO ALEGRE, 24 de junho de 2025.

Ricardo Werutsky

Junta Comercial, Industrial e Servi¢cos do Rio Grande do Sul

- Certifico registro sob o n® 11168109 em 30/07/2025 da Empresa SERVICOOP - COOPERATIVA DE CREDITO DOS SERVIDORES PUBLICOS
ESTADUAIS E MUNICIPAIS DO RIO GRANDE DO SUL, CNPJ 03973814000109 e protocolo 252240391 - 09/07/2025. Autenticagéo:

BE49173017F86F114721DB239622436E15E5B83. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse

http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n°® do protocolo 25/224.039-1 e o cédigo de segurangca rRvM Esta copia foi autenticada digitalmente e

assinada em 30/07/2025 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral. .z - pag. 26/30




JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

Declaracéo de Autenticidade

Identificacdo do Processo

NUmero do Protocolo |NUmero do Processo Médulo Integrador Data

25/224.039-1 RSE2500269991 24/06/2025

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome Data Assinatura

971.487.090-91 Ricardo Werutsky 28/07/2025

Assinado utilizando assinaturas avancadas govbr 7))

<~ Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul
ﬁ Certifico registro sob o n°® 11168109 em 30/07/2025 da Empresa SERVICOOP - COOPERATIVA DE CREDITO DOS SERVIDORES PUBLICOS
*..f ESTADUAIS E MUNICIPAIS DO RIO GRANDE DO SUL, CNPJ 03973814000109 e protocolo 252240391 - 09/07/2025. Autenticagao:
BE49173017F86F114721DB239622436E15E5B83. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse
http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n°® do protocolo 25/224.039-1 e o cédigo de segurangca rRvM Esta copia foi autenticada digitalmente e
assinada em 30/07/2025 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral. - pag. 27/30




Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado do Rio Grande Do Sul

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitaimente, da empresa SERVICOOP - COOPERATIVA DE CREDITO DOS
SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DO RIO GRANDE DO SUL, de CNPJ
03.973.814/0001-09 e protocolado sob o nimero 25/224.039-1 em 09/07/2025, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o nimero 11168109, em 30/07/2025. O ato foi deferido eletronicamente pelo examinador Paulo Isidoro
Moreira Pimentel.

Certifica o registro, o Secretéario-Geral, José Tadeu Jacoby. Para sua validac&o, devera ser acessado o sitio eletrénico
do Portal de Servicos / Validar Documentos (https://portalservicos.jucisrs.rs.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/
viaUnicajsf) e informar o nimero de protocolo e chave de seguranca.
Capa de Processo

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
109.101.580-53 LUIZ ONOFRE MACHADO MEIRA 28/07/2025
Assinado utilizando assinaturas avancadas govbr /)
Documento Principal

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
109.101.580-53 LUIZ ONOFRE MACHADO MEIRA 28/07/2025
Assinado utilizando assinaturas avancadas govb m
936.654.820-20 André Luiz Vaccaro Meira 29/07/2025
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb L
Anexo

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
109.101.580-53 LUIZ ONOFRE MACHADO MEIRA 28/07/2025
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb L
Anexo

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
971.487.090-91 RICARDO WERUTSKY 28/07/2025
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb m

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos dajucisrsinformando o
numero do protocolo 25/224.039-1.

Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
Certifico registro sob o n® 11168109 em 30/07/2025 da Empresa SERVICOOP - COOPERATIVA DE CREDITO DOS SERVIDORES PUBLICOS

ESTADUAIS E MUNICIPAIS DO RIO GRANDE DO SUL, CNPJ 03973814000109 e protocolo 252240391 - 09/07/2025. Autenticacéao:
BE49173017F86F114721DB239622436E15E5B83. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse
http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n°® do protocolo 25/224.039-1 e o cédigo de seguranca rRvM Esta cépia foi autenticada digitalmente e
assinada em 30/07/2025 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral. - pag. 28/30




Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado do Rio Grande Do Sul

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

§ Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Declaracdo de Autenticidade

Assinante(s)
CPF Nome Data Assinatura
971.487.090-91 Ricardo Werutsky 28/07/2025
Assinado utilizando assinaturas avangadas govb m..

Data deinicio dos efeitos do registro (art. 36, Lei 8.934/1994): 30/07/2025

Cos Documento assinado el etronicamente por Paulo Isidoro Moreira Pimentel, Servidor(a) Pablico(a), em

30/07/2025, &s 17:05.

2l
u;;g

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos dajucisrsinformando o
numero do protocolo 25/224.039-1.

. . Certifico registro sob o n® 11168109 em 30/07/2025 da Empresa SERVICOOP - COOPERATIVA DE CREDITO DOS SERVIDORES PUBLICOS
" ESTADUAIS E MUNICIPAIS DO RIO GRANDE DO SUL, CNPJ 03973814000109 e protocolo 252240391 - 09/07/2025. Autenticagéo:
BE49173017F86F114721DB239622436E15E5B83. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse
http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n°® do protocolo 25/224.039-1 e o cédigo de seguranca rRvM Esta cépia foi autenticada digitalmente e
assinada em 30/07/2025 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral. pag. 29/30

ﬁ Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
=




JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO
RIO GRANDE DO SUL
Registro Digital

O ato foi assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome

054.744.500-87 JOSE TADEU JACOBY

Porto Alegre. quarta-feira, 30 de julho de 2025

<~ Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul
ﬁ Certifico registro sob o n°® 11168109 em 30/07/2025 da Empresa SERVICOOP - COOPERATIVA DE CREDITO DOS SERVIDORES PUBLICOS
== ESTADUAIS E MUNICIPAIS DO RIO GRANDE DO SUL, CNPJ 03973814000109 e protocolo 252240391 - 09/07/2025. Autenticagéao:
BE49173017F86F114721DB239622436E15E5B83. José Tadeu Jacoby - Secretario-Geral. Para validar este documento, acesse

http://jucisrs.rs.gov.br/validacao e informe n°® do protocolo 25/224.039-1 e o cédigo de segurangca rRvM Esta copia foi autenticada digitalmente e
assinada em 30/07/2025 por José Tadeu Jacoby Secretario-Geral. pag. 30/30
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